
1 Geltungsbereich

Die nachfolgende Reinigungsanweisung gilt für sämtliche Fenster und Türen sowie für eloxierte oder 

pulverbeschichtete Teile aus Aluminium (Wetterschenkel, Vorsatzzargen etc.) aus dem Lieferumfang 

der EgoKiefer AG.

2 Aluminiumteile eloxiert oder pulverbeschichtet

Die Reinigung der Metalloberfläche erfolgt mit lauwarmem Wasser unter Zusatz eines milden, nicht 

scheuernden Haushaltreinigers. Dazu werden farbechte, weiche Reinigungstücher verwendet. Es 

empfiehlt sich, die gereinigten Oberflächen mit klarem Wasser nachzuwischen.

Schwer entfernbare Schmutzreste können mittels eines nicht scheuernden sandfreien Metall polier- 

und Putzmittels entfernt werden. Auf keinen Fall dürfen lösungsmittelhaltige oder scheuernde Pro-

dukte wie Stahlwolle, Schmirgel- oder Sandpapier sowie scharfe, oberflächenverletzende Gegen-

stände verwendet werden.

3 Fenster und Türen aus Kunststoff oder Holz

Deren Reinigung erfolgt mit lauwarmem Wasser unter Zusatz eines milden, nicht scheuernden 

Haushaltreinigers. Dazu werden farbechte, weiche Reinigungstücher verwendet. Es empfiehlt sich, 

die gereinigten Oberflächen mit klarem Wasser nachzuwischen.

Kunststoffprofile neigen zu elektrostatischer Aufladung. Durch Reiben oder Polieren mit trockenen 

Tüchern wird dies zusätzlich begünstigt. Um stark verschmutzte Obeflächen weisser Kunststoff-

profile zu reinigen, empfiehlt sich die Anwendung eines Spezialreinigers wie Köraclean extra. Dieser 

sorgt auch für den Abbau der statischen Aufladung und reduziert somit die Wiederverschmutzung. 

Auf keinen Fall dürfen lösungsmittelhaltige Reinigungsmittel wie Nagellackentferner, Nitroverdün-

ner oder sogenannte Plastikreiniger verwendet werden. Auch scheuernde Produkte wie Stahlwolle, 

Schmirgel- oder Sandpapier und das Benützen von oberflächenverletzenden Utensilien sollte unbe-

dingt unterlassen werden.

4 Allgemein

Das Aussehen und die Funktion von Fenstern und Fassaden werden je nach den örtlichen Verhält-

nissen unterschiedlich stark durch Staub- und Schmutzablagerungen beeinträchtigt. Insbesondere 

Ablagerungen von Blütenpollen/Blütenstaub können durch Sonneneinstrahlung in die Oberfläche 

eingebrannt werden. Der Reinigungszyklus ist entsprechend anzupassen.

5 Pflege und Wartung

Die Qualität und Funktion Ihrer Fenster- und Türelemente bleiben über Jahre erhalten, wenn die 

nachfolgenden Punkte beachtet werden:
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5.1 Beschläge

Ihre Fenster und Türen sind mit hochwertigen Beschlägen ausgestattet. Damit deren Leichtgängig-

keit, die einwandfreie Funktion und die Sicherheit erhalten bleibt, müssen Sie folgende Wartungsar-

beiten mindestens einmal jährlich durchführen (lassen):

– Fetten oder ölen Sie alle beweglichen Teile und Verschlussstellen.

– Verwenden Sie ausschliesslich säure- und harzfreies Fett oder Öl.

– Prüfen Sie alle tragenden Beschlagteile auf festen Sitz und auf Verschleiss.

–  Lassen Sie gegebenenfalls die Befestigungsschrauben nachziehen bzw. die defekten Teile aus-

tauschen.

–  Verwenden Sie nur solche Reinigungs- oder Pflegemittel, welche den Korrosionsschutz der Be-

schlagteile nicht angreifen.

Achtung Verletzungsgefahr bei Funktionsstörung!

Funktionsstörung bzw. defekte Beschlagteile erkennen Sie an abnormalen Geräuschen oder an 

schwergängiger Bedienung. Folgende Arbeiten dürfen nur von einem Fensterfachbetrieb ausgeführt 

werden:

– Der Austausch von Beschlagteilen

– Das Aus- und Einhängen von Fenster- und Türflügeln

– Alle Einstellarbeiten an den Beschlägen

5.2 Dichtungen

Überprüfen Sie mindestens einmal jährlich sämtliche Dichtungen. Fenster und Türen mit verletzten 

Dichtungen sind in ihrer Funktion beeinträchtigt. Defekte Dichtungen sind in jedem Falle zu ersetzen. 

Ist eine Dichtung lediglich aus ihrer Haltenut gezogen, so kann sie mit dem Daumen, beginnend am 

korrekt sitzenden Teil, wieder in die Nut gedrückt werden.

5.3 Wasserkammern (untere Weite)

Wasseraustrittslöcher müssen freigehalten werden.

5.4 Reinigungs- und Pflegeset

Unter der Telefonnummer 0848 88 00 24 können Sie unser speziell auf Kunststoff-Fenster und 

Türen abgestimmtes Reinigungs- und Pflegeset bestellen.

5.5 Wartungsvertrag

Für den Unterhalt Ihrer Fenster und Türen unterbreiten wir Ihnen gerne ein Service-Angebot. Der 

EgoKiefer Wartungsvertrag stellt sicher, dass bei Ihren Fenstern und Türen in angemessenen Zeitab-

ständen die notwendigen Unterhaltsarbeiten durchgeführt werden. Weitere Auskünfte erteilt Ihnen 

gerne der EgoKiefer FensterTürenService unter der Hotline Nr. 0848 88 00 24.
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